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1/ COMPTE MONACOSANTE:
CREER UN COMPTE ET S’Y
CONNECTER.

(1) Créer mon compte patient depuis un ordinateur

(@ Télécharger et démarrer I'application mobile

(3 Créer mon compte patient depuis I'application mobile

(@) Me connecter & un compte existant avec MCONNECT depuis un
ordinateur ou depuis 'application mobile

(3 Me connecter a un compte existant avec une authentification forte
depuis un ordinateur ou depuis I'application mobile

(&) Mot de passe oublié - Réinitialiser mon mot de passe depuis un
ordinateur ou depuis I"application mobile

(@) Accéder ala FAQ depuis un ordinateur ou depuis I'application mobile




1/ Compte MonacoSanté: créer un compte et s’y connecter

(M) Créer mon compte patient depuis un ordinateur

Depuis la page d’accueil

1. Cliquer sur Espace patient dans le bandeau des
rubriques

Lorsque vous étes sur la page Vos rendez-vous
médicaux:

2. Cliquer sur Mon compte Sur la page de connexion

3. Cliquer sur Je m’inscris

Vous pouvez alors créer votre compte avec une des
options suivantes:

4. Cliquer sur MCONNECT pour créer un compte avec
une identité numérique Ou

5. Renseigner 'ensemble des informations demandées

6. Cliquer sur Envoyer

Lnl
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JAI DEJA UN COMPTE @ JE MVINSCRIS

Je m'inscris

Je crée mon compte en 1 clic avec
MConnect
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Se connecter

h
Espace Patient

%
%‘ Numéros d'urgence

LaUX

> @ oY =]

\

Besoin d'aide ?

Trouver un professionnel de santé,
prendre un rendez-vous, gérer votre
compte, ...

Toutes les réponses a vos
questions en un clic!



1/ Compte MonacoSanté: créer un compte et s’y connecter

(2 Télécharger et démarrer I'application mobile

Depuis le store de votre appareil mobile, rechercher I'application MonacoSanteé et procéder a son téléchargement. L'application s’installe sur votre appareil.

1. Cliquer sur l'icone de I’application pour I'ouvrir 2. Sur I'écran de démarrage de I'application: 3. Puis sur I'écran d’accueil:

Cliquer sur Suivant Cliquer sur Me connecter

Bienvenue sur

MonacoSanté
Langue:FR ¥

@ Me connecter

J'Al OUBLIE MON MOT DE PASSE

Vous avez la possibilité de vous
connecter, de créer un compte ou . .
d'accéder 3 'application sans compte. Besoin d'aide pour vous connecter ?

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit
curabitur vitae odio es sit amet.

EN SAVOIR PLUS

| Accéder a I'application sans compte |

Mbohdcos i

BESOIN D'AIDE




1/ Compte MonacoSanté: créer un compte et s’y connecter

(3 Créer mon compte patient depuis I’application mobile

Aprés avoir télécharger et ouvert I'application, vous pouvez créer votre compte patient avec une des options suivantes:

1. Cliquer sur MCONNECT pour créer un compte

avec une identité numérique

JE M'INSCRIS

Je m'inscris

Je crée mon
compte en 1
clic avec
MConnect

MConnect est un dispositif
permettant de garantir
Fidentité d'un usager en
s‘appuyant sur des comptes
pour lesquels son identité a
déja été vérifiée,
FranceConnect est un service
proposé gratultement par
I'Etat & toutes les autorités
administratives,

O D

2. Ou Renseigner 'ensemble des informations

demandées

Cliquer sur Envoyer

Je remplis les
champs
suivants

3. Cliquer sur Envoyer

Bl +33 ~ Téléphone portable *

Choisir Nmage qui n'est pas comme |es
autres

o o Y =

_1 En cochant cette case j'accepte
les Conditions Générales
d'Utilisation du service.

Je consens au traitement de
mes données conformément
aux CGU

© D




1/ Compte MonacoSanté: créer un compte et s’y connecter

(@ Me connecter a un compte existant avec MCONNECT depuis un ordinateur

) . ) Pt Extencled @A _ ) FRANCAIS + =
Pour accéder a un compte existant avec i SRR SR 2

Accueil Se connecter

MCONNECT depuis un ordinateur:
_ Annuaire et rendez-vous Em Actudlités Santé o Espace Patient @" Numéros d'urgence

1. Cliquer sur la rubrique Espace Patient, depuis la
page d’accueil | Alaune

/Monacosanis ® €D 022 [ 2 voreomme

2. Cliquer sur Mon compfte en haut a droite de la
page de recherche de RDV.

Dans la rubrique J'ai déja un compte: JAI DEJA UN COMPTE JE M'INSCRIS <
3. Cliquer sur Mconnect
. . . Je me connecte
4. Cliquer sur M’identifier avec MCONNECT a
Suivez les instructions de MCONNECT ou rendez- S'identifier avec MConnect
Vvous sur la page Utilisez votre identité numérique activée pour de?
simplifier votre connexion a ce service. onnel de santé,
vous, gérer votre
https://mconnect.gouv.mc/utiliser/s-authentifier -
@ M’identifier avec /VI CONNECT ic!
Authentification forte 0

Comment activer mon identité numeérique ?



https://mconnect.gouv.mc/utiliser/s-authentifier

Pour accéder a un compte existant avec
MCONNECT depuis 'application mobile:

1. Cliquer sur Suivant sur I'écran de démarrage de
I'application

2. Cliquer sur Me connecter sur I'écran d’accueil
3. Cliquer sur J’ai déja un compfte
4. Cliquer sur Mconnect

5. Cliquer sur M’identifier avec MCONNECT

Suivez les instructions de MCONNECT ou rendez
Vous sur la page:

https://mconnect.gouv.mc/utiliser/s-authentifier

Bienvenue sur
MonacoSanté
Langue:FR ¥

Vous avez la possibilité de vous
connecter, de créer un compte ou
d'accéder & I'application sans compte.

l Accéder a |'application sans compte

BESOIN D'AIDE

1/ Compte MonacoSanté: créer un compte et s’y connecter

(@ Me connecter a un compte existant avec MCONNECT depuis I’application mobile

‘az»

| ¥
\
Bienvenue sur MonacoSanté

@ Me connecter

J'Al QUBLIE MON MOT DE PASSE

Besoin d'aide pour vous connecter ?
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

curabitur vitae odio es sit amet.

EN SAVOIR PLUS

AMciideotiaris

Extended

onacoSani®

Accueil > Connexion / inscription > Connexion
/ Inscription

@ J'AI DEJA UN COMPTE

JE M'INSCRIS

MConnect e

Authentification forte °

S'identifier avec MConnect

Utilisez votre identité numérique activée pour
simplifier votre connexion a ce service.

M'identifier avecd CONNECT

Comment activer mon identité numérique ?



https://mconnect.gouv.mc/utiliser/s-authentifier

1/ Compte MonacoSanté: créer un compte et s’y connecter

(5) Me connecter & un compte existant avec I’Authentification forte depuis un ordinateur

Pour accéder a un compte existant avec A~ Extened _
I’Authentification forte depuis un ordinateur: ol RS Seeonpecier

. . . . i Annuaire et rendez-vous Actudlités Santé i Espace Patient 14/” Numéros d'urgence
1. Cliquer sur la rubrique Espace Patient, depuis la _ &l o i S ’

age d’accueil
pag | Ala une
7 =

H ) H Extended P 2
2. Cliquer sur Mon compte en haut a droite de la /MOHGCO@@BDﬂ@ ® €D QQ 2 o compee
page de recherche de RDV.
Dans la rubrique J'ai déja un compte:

_ o J'AI DEJA UN COMPTE JE M'INSCRIS el
3. Cliquer sur Authentification forte
4. Renseigner votre identifiant et votre mot de passe a Je me connecte
5. Choisir le mode de réception du code de sécurité
par SMS ou par e-mail ‘ B

Identifiant ‘ Besoin d'aide ?

6. Cliquer sur Recevoir mon code Jacwlemendeniine (4) e

MConnect

cation forte 0 °

‘ Mot de passe @ ‘
\ / L'authentification est réussie, veuillez a
présent saisir le code regu.

Pour une sécurité optimale, vous allez recevoir Le code a été envoyé au ******8064, il est
un code par e-mail ou par SMS. Comment valable pendant Smin.

voulez-vous recevoir votre code ?

O par SMS @ par e-mail ) |
Veuillez rentrer le code recu ‘
. /’ J

Recevoir mon code

7. Renseigner le code regu par sms ou par e-mail
selon 'option choisie

J'ai oublié mon mot de passe

8. Cliquer sur Connexion

Annuler




1/ Compte MonacoSanté: créer un compte et s’y connecter

(5) Me connecter a un compte existant avec I’Authentification forte depuis I’application mobile

Pour accéder a un compte existant avec
I’Authentification forte depuis I'application mobile:

1. Cliquer sur Suivant sur I'écran de démarrage
de I'application

2. Cliquer sur Me connecter sur I'écran d’accueill
3. Cliquer sur J’ai déja un compte
4. Cliquer sur Authentification forte

5. Renseigner votre identifiant et votre mot de
passe

6. Cliquer sur Recevoir mon code
7. Renseigner le code regu par e-mail ou par SMS

8. Cliquer sur Connexion

Bienvenue sur
MonacoSanté
Langue:FR v

Vous avez la possibilité de vous
connecter, de créer un compte ou
d'accéder & I'application sans compte.

I —

l Accéder a |'application sans compte I

BESOIN D'AIDE

»

A %’a\

Bienvenue sur MonacoSanté

@ Me connecter

J'Al OUBLIE MON MOT DE PASSE

Besoin d'aide pour vous connecter ?

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit
curabitur vitae odio es sit amet,

EN SAVOIR PLUS

Extended

onacoSani®

Accueil > Connexion / inscription > Connexion
/ Inscription

@ J'Al DEJA UN COMPTE

JE MINSCRIS

MConnect

Authentification forte 0 o

‘ Identifiant

J'ai oublié mon identifiant

‘ Mot de passe

J'ai oublié mon mot de passe

@ ~ Recevoir mon code

Extended

onacoSamni® =

Accueil > Connexion / inscription > Connexion
/ Inscription

J'Al DEJA UN COMPTE

JE M'INSCRIS

MConnect

Authentification forte °

Lauthentification est réussie, veuillez a
présent saisir le code recu.

Le code a été envoyé a l'adresse
*hkkkkkkkx@maincare.fr, il est valable
pendant 5min.

Veuillez rentrer le code recu par@

Annuler  Connexion

11



1/ Compte MonacoSanté: créer un compte et s’y connecter

(5) Option « Rester connecté »

Lors de votre premiere connexion, I'application vous propose
I'option « rester connecté », en activant cette option, vous
pourrez déverrouiller 'application rapidement et accéder plus
facilement a votre compte.

Si vous souhaitez activer cette option:

1. Renseigner un code PIN

Ou

2. Activer la reconnaissance biométrique

Puis

3. Valider avec le bouton Valider

Si vous ne souhaitez pas activer cette option

4. Cliquer sur NE PAS RESTER CONNECTE

Une fenétre apparait expliguant comment modifier votre choix
ultérieurement:

5. Cliquer sur OK

Voulez-vous rester connecté ?

En restant connecté, vous pourrez déverrouiller
I'application rapidement et accéder plus
facilement a votre compte.

Veuillez définir un code PIN qui vous sera
demandé pour déverrouiller I'application.

®

1///@)

ous pouvez également activer la reconnaissance
biométrique pour vous connecter

@ Avec votre empreinte

@ NE PAS RESTER CONNECTE

Voulez-vous rester connecté ?

En restant connecté, vous pourrez déverrouiller
I'application rapidement et accéder plus
facilement a votre compte.

Veuillez définir un code PIN qui vous sera
demandé pour déverrouiller I'application.

Si vous changez d'avis, vous
pourrez toujours activer cette
fonctionnalité via les
parameétres de |'application
dans la gestion de votre
profil.

® o

NE PAS RESTER CONNECTE

12



Sur la page d’authentification qui s’affiche et dans la rubrique Jai déja un
compte, choisissez I'authentification forte

1. Cliquer sur J’ai oublié mon mot de passe
2. Renseigner votre profil Je suis un patient

3. Renseigner le champ identifiant avec I'adresse mail utilisée pour votre
compte

4. Renseigner le test Captcha selon les indications
5. Cliquer sur Valider.

Un e-mail vous est envoyé sur la boite mail renseignée lors de la création de
votre compte. Ouvrez I'e-mail regu et cliquez sur le lien de réinitialisation du
mot de passe.

6. Renseigner le nouveau mot de passe de votre choix et confirmez-le
7. Cliquer sur Valider.

Un e-mail de confirmation vous est envoyé. Vous pouvez maintenant vous
connecter a votre compte, en suivant les étapes de la page précédente.

1/ Compte MonacoSanté: créer un compte et s’y connecter

(8 Mot de passe oublié - Réinitialiser mon mot de passe depuis un ordinateur

J'AI DEJA UN COMPTE JE M'INSCRIS
ﬂ Je me connecte
‘ Identifiant |
_"a\ oublié¢ mon identifiant
MConnect

Authentification forte o

‘ Mot de passe ‘ @ |
\ 7N\ J

Jai oublié mon mot de passe 1

Pour une sécurité optimale, vous allez recevoir
un code par e-mail ou par SMS. Comment
voulez-vous recevoir votre code ?

O par SMS @ par e-mail

Recevoir mon code

MOT DE PASSE OUBLIE

Renseignez tous les champs obligatoires *

. @® Un patient
Jesuis* a
O Un professionnel de santé
Pour réinitialiser votre mot de passe, veillez saisir vos identifiants de
connexion, regus par mail lors de votre inscription

Votre identifiant * ‘ i 3)

Code & recopier * Choisir limage qui n'est pas comme les autres

@ B & JI@ Ia 1a
-« ;)

Politique de sécurité:
- La longueur minimum du mot de passe est de 12 caractéres

Le mot de passe doit comporter au minimum 1 caractére(s) numérique(s)
- Le mot de passe doit comporter au minimum 1 méta-caractére(s)
(I"H$%'()*+,-./)

- Le mot de passe doit comporter au minimum 1 lettre(s) capitale(s)

2 lzetitia.

CHANGER MON MOT DE PASSE

- Le mot de passe doit comporter au minimum 1 caractére(s) alphabétique(s)

[ a Nouveau mot de passe

(6)
B  Confirmation du nouveau mot de passe A\

Valider @

13



1/ Compte MonacoSanté: créer un compte et s’y connecter

(8 Mot de passe oublié - Réinitialiser mon mot de passe depuis I’application mobile 1/2

A partir de I'’écran d’accueil:

1. Cliquer sur J'ai oublié mon mot de passe - i{ Reinitialsation de votre mot de passe
2. Renseigner votre identifiant et votre adresse mail -@ b R O A ki

L 9 | \ 4 ’j‘ Q 1 1 allez recevoir par e-mail la plo[édum'pour
3. Cliquer sur Réinitialiser mon mot de passe , | 4 , , ' s

4. Cliquer sur Retour & I’écran de connexion Bienvenue sur MonacoSanté ks ARl

. , . . . . I Veuillez saisir I'identifiant lié a votre compte
Un e-mail vous est envoyé. Suivez les indications de ce

utilisateur afin de réinitialiser votre mot de
dernier pour réinitialiser votre mot de passe.

passe

@J'AI OUBLIE MON MOT DE PASSE

Besoin d'aide pour vous connecter ?

@

Bonjour LAETITIA

Sye . Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit
Une demande de changement de mot de passe sur votre compte a été demandée. i iR an it o s et

 Réinitialiser mon mot de passe
Afin de prendre en compte cette demande, veuillez cliquer sur I'url suivante: Valider (it S

. . . . . . N EN SAVOIR PLUS
Vos informations de connexion vous seront communiquées par mail suite a cette validation.

Menacosii)
Un e-mail de confirmation vous est envoyé lorsque le mot de

passe est réinitialisé.

14



1/ Compte MonacoSanté: créer un compte et s’y connecter

(8 Mot de passe oublié - Réinitialiser mon mot de passe depuis I’application mobile 2/2

‘ i Moenacosanis
A partir de I'écran d’accueil: - ‘ 1,"? @ /Vehacosanis
-~ & .
1. Cliquer sur Me connecter | L <5 @ Jeme connecte MOT DE PASSE
H - - | Bienvenue sur MonacoSanté | 1 | OUBLIE
2. Cliquer sur J’ai oublié mon mot de passe ' \dentifant / Mot de passe &4
3. Renseigner Je suis un patient @

J'Al OUBLIE MON MOT DE PASSE ‘ o :_Umn‘l@l(mH:'m‘v-
4. Renseigner le champ identifiant avec l'adresse mail o - S i
utilisée pour votre compte e entfiant i et o e
5. Renseigner /e test Captcha selon les indications e
6. Cliquer sur Valider.
Un e-mail vous est envoyé sur votre boite mail personnelle.

7. Ouvrez I'e-mail regu depuis votre smartphone et cliquez
sur le lien de réinitialisation

8. Renseigner le nouveau mot de passe de votre choix et
confirmez-le

Modifier votre mot de passe
Bonjour,

Vous avez demandé la réinitialisation de

. . votre mot de passe.
9. Cliquer sur Valider mon nouveau mot de passe. itk
I'application mobile, veuillez cliguer ici

Un e-mail de confirmation vous est envoyé lorsque le mot de e
passe est réinitialisé. ' :

Valider mon nouveau mot de passe

O

15




1/ Compte MonacoSanté: créer un compte et s’y connecter

(@ Accéder a la FAQ (Foire Aux Questions) depuis un ordinateur

®

Vous pouvez consulter la FAQ depuis un ordinateur: o P —. o) [@ e
Accuel\ Se connecte
+  Soit directement depuis le Portail MonacoSanté :
e~
1. Cliquer sur Aide (bouton a venir) sur la page
d’accueil. | Al une
Extended v .

«  Soit via votre Espace patient : MonacoS@mﬂ@ ® GO | 2 vercomee

2. Cliquer sur la rubrique Espace Patient, depuis @
la page d’accueill .
Vos rendez-vous médicaux

3. Cliquer sur Aide en haut de la page de .
EN TOUTE SIMPLICITE

recherche de RDV ou sur Besoin d’aide ?
L. i i Professionnel, établissement, spécialité

Vous pouvez ici consulter les différentes rubriques de (@ rofessionnel, cabissement, spéctalte

la FAQ, dont les modalités de connexion. ‘ o P o crtores

Besoin d'aide ?

Trouver un professionnel de santé,
AI D E prendre un rendez-vous, gérer votre
compte, ...

Toutes les réponses a vos
questions en un clic!

Mon compte Me connecter Mes notifications

Votre Portail évolue

16



1/ Compte MonacoSanté: créer un compte et s’y connecter

@ Accéder a la FAQ (Foire Aux Questions) depuis I’'application mobile

Vous pouvez consulter la FAQ depuis I'application
mobile :

Prise de rendez-vous

« Soit lors de I'ouverture initiale de I'application ¥ T D > B e
MonacoSanté, sur I'écran de démarrage : 1 . /| f il : B médicaux
1. Cliquer sur BESOIN D’AIDE , - [N enroure simpuiciTe AIDE
“ ; Professi 1, établi it, spécialité
° SOIt SUI' |,éCl'an d’aCCU6I| de |,app|lcatlon F [ | Q Professionnel, établissement, spécialite
. . H Mon compte
2. Cliquer sur la rubrique EN SAVOIR PLUS ~|[JBienvenue sur | |
MonacoSanté ‘
. . . Langue: FR'y J'Al OUBLIE MON MOT DE PASSE S Pilis dalcriteres
«  Soit, une fois connecté a mon compte, sur ‘ - ki
y . . . Vous avez |a possibilité de vous Besoin d'aide pour vous connecter ?
I'écran Prise de rendez-vous: connecter, de créer un compte ou i s e
d'accéder a |'application sans compte. bl e b e sieammet. in d'aide ? 9 o o
3. Cllquer sur Besoin d’aide? Besoin d'aide ? Mes notifications
3 @ EN SAVOIR PLUS Trouver un professionnel de santé,
R prendre un rendez-vous, gérer votre
e compte, ...
Vous pouvez alors consulter les différentes [ Acosdora rappication sans compre | Miiseo: i g e Votre Portail évolue
rubriques de la FAQ, dont les modalités de questions en un clic !

connexion. @ BESOIN D'AIDE

Q? A =

lus

CEE G Rendez-vous Favoris Proches

17



Geérer mon compte patient.

/I/Ionaco San{d
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2/ GERER MON COMPTE PATIENT

(D Gérer mon profil depuis un ordinateur ou depuis I'application mobile

(@ Gérer le profil de mes proches depuis un ordinateur ou depuis
I'application mobile.

(3) Gérer mes favoris depuis un ordinateur ou depuis I'application mobile.

(@ Accéder aux multilingues du compte patient depuis un ordinateur ou
depuis I'application mobile.

19



2/ Gérer mon compte patient

(1) Gérer mon profil depuis un ordinateur

O
) —
Pour gérer votre compte patient, vous devez étre MgernijEdCOS@mﬁé ® @ rce  vicomexon | & taerma
connecté a MonacoSante. 7

Depuis la page d’accueil: @

Mes préférences

1. Cliquer sur votre nom en haut a droite de la Mes rendezvous
. , , Extended 2 ) Mes favoris
page afin d’accéder au menu /Mondcosanie ® @D O oo Luem Déconnesion
2. Cliquer sur Mon profil Mon mot de passe
2 Mon profil
DepUIS |a page Mon profll’ Vous pouvez: © pecemneion Pf:r::%l;i:isméﬁ:rrn“jm du mot de passe est de 12 caractéres

- Le mot de passe doit comporter au minimum 1 caractére(s) alphabétique(s)
H H H H - Le mot de passe doit comporter au minimum 1 caractére(s) numérique(s)
® Vlsua | ISe r VOS |nf0rmat|ons person nel |eS - Le mot de passe doit comporter au minimum 1 méta-caractére(s) (I"#$%'()*+,-./)

- Le mot de passe doit comporter au minimum 1 lettre(s) capitale(s)

*  Modifier votre mot de passe

Votre identifiant * ‘ laetitia

» Changer votre adresse mail de notification (en Ancien mot de passe \
Authentification forte uniquement). Nouveau mot de passe * \

Confirmation du nouveau mot de passe * ‘ ‘

Si vous modifiez votre mot de passe ou votre @
adresse mail de notification

3. Cliquer sur Valider pour que la modification
soit prise en compte

Changer mon adresse mail de notification

Adresse e-mail * ‘ laetitia. ‘

oF -

20



2/ Gérer mon compte patient

(1) Gérer mon profil depuis I'application mobile

Pour gérer votre compte patient, vous devez étre
connecté a MonacoSante.

Depuis n'importe quel écran:
1. Cliquer sur Iicone mon profil en haut a droite de la
page

Depuis I'écran Mon profil, vous pouvez:

* Visualiser vos informations personnelles et modifier
votre adresse mail et numéro de téléphone portable de
notification

*  Modifier votre mot de passe

 Accéder aux paramétres de [lapplication (dont
'option Resfer connecte)

»  Accéder aux conditions générales d’utilisation.

Si vous modifiez votre adresse mail ou votre numéro
de téléphone de notification

2. Cliquer sur Enregistrer les modifications pour que
la modification soit prise en compte

Prise de rendez-vous @

Vos rendez-vous
médicaux

EN TOUTE SIMPLICITE

Professionnel, établissement, spécialité

‘ Q Professionnel, établissement, spécialite

= Plus de critéres

Besoin d'aide ?

Trouver un professionnel de santé,
prendre un rendez-vous, gérer votre
compte, ...

Toutes les réponses a vos
questions en un clic!

<@

Recherche IS Favoris Proches

Mon profil

Laetitia

A PROPOS DE MOI

Mes informations personnelles

Modifier mon mot de passe
A PROPOS DE L'APPLICATION

Parameétres de |'application

Conditions générales d'utilisation

£ Mes informations personnelles

Mon ldentifiant

Vetre identifiant ne peut &tre modifié, il vous est donné
a titre indicatif.

laetitia

Mon adresse email

Votre adresse email est obligatoire afin de pouvoir
vous connecter & 'application et & recevoir vos
notifications.

laetitia

Mon numéro de portable

Votre numéro est optionnel mais il peut servir a vous
connecter a I'application et a recevoir certaines
notifications.

003

(2 J— gistrer les modifications
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2/ Gérer mon compte patient

(2 Gérer le profil de mes proches depuis un ordinateur

Pour gérer votre compte patient, vous devez étre - O,
B xtended o
connecté a MonacoSante. MO“GCO@@@%@ ® ﬂ @ e pécomnexion | & Laemma
Depuis la page d’accueil: @
. N . Extended o e
1. Cliquer sur votre nom en haut a droite de la /Wonacosania ® @ 0@+ occomen L e e itences
es rendez-vous
page afin d’accéder au menu scovan oo Mes favorts
Déconnexion
2. Cliquer sur Mon profil _
q p 2 Mon profil MOh pl’Of"
~ TA & Déconnexion
Lorsque vous étes sur la page Mon profil: Mes informations personnelles
3. Cliquer sur Mes proches
Nom d'usage
Vous pouvez a partir de cette page Mes proches Prénom LAETITIA
Adresse e-mail laetitia
4. Cliquer sur le bouton d’édition our
q_ . e p Pourgérermesproches,jemerendssur\apag @
supprimer un proche ou modifier les
informations le concernant Extended -
_ _ _ Monacosente ® B 0
5. Cliquer sur J’ajoute un proche pour ajouter
un proche et renseigner les informations le SR SIS s s
concernant
2 Mes proches @e : @
GRAND-PERE  Né le 01/05/1930 ‘_i_‘
# Mes rendez-vous ' \/
o laetitia i J'ajoute un proche
B Mes préférences 0
R, 06F
% Mes favoris N e e e /:
® Déconnexion 22




2/ Gérer mon compte patient

(2 Gérer le profil de mes proches depuis I’application mobile

Pour gérer votre compte patient, vous devez étre
connecté a MonacoSante.

Proches
Depuis n’'importe quel écran de I'application mobile: il Proches
1. Cliquer sur l'icone Proches dans le bandeau en bas Vos rendez-vous Mes proches L
de I'écran [médicaux Je modifie un

EN TOUTE SIMPLICITE
Vous pouvez a partir de I'écran Mes proches

@9 N proche

Professionnel, établissement, spécialité

GRAND- Né le
2. Cliquer sur J’.ajoute un prochg pour ajouter un TR —— PERE 01/05/1930 | ©@Nomdenaissance *
proche et renseigner les informations le concernant - ‘
. yx _gige . | Rechercher laetitia. \
?,. Cllqugr sur le bouton d’édition Q pour accéder aux - PR —
informations le concernant = Plus de critéres (

4. Cliquer sur Je supprime un proche pour supprimer

i 1er prénom *
son profil Besoin d'aide ?
5. Cliquer sur Valider si vous souhaitez enregistrer les Trouver un professionnel de santé,
. i Lo, . prendre un rendez-vous, gérer votre
modifications réalisées sur son profil compte, ..

Je supprime un

proche

Toutes les réponses a vos
questions en un clic!

@] H S0
Rendez-vous  Favoris Proches

Recherche  Rendez-vous Favoris Proches

= ™
Q = Q& 2t . Jioi}
H 1
echerche  Rendez-vous Favoris Proches 2
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2/ Gérer mon compte patient

(3 Gérer mes favoris depuis un ordinateur

Pour gérer vos favoris, vous devez étre connecté
a MonacoSanté.

Déconnexion

Depuis la page d’accueil: Mgﬁa’cog@m@ ® @ e Démn@ 2 waerma

1. Cliquer sur votre nom en haut a droite de la vonprert

page afin d’accéder au menu E p;
Vos rendez-vous médicaux @

2. Cliquer sur Mes favoris

/Monacoseni® ® B 0

|Accueil > Offre de soins > Mes favoris

Depuis la page Mes favoris:

3. Cliquer sur Je prends rendez-vous pour

prendre rendez-vous avec les professionnels
. , . Je prends rendez-vous Mes favoris
enregistrés en favoris

2 Mes proches

4. Cliquer sur Retirer des favoris pour retirer les Médecine (IM25) =. Consultations de Cardiologie
i 1 o Cardiologie - Médecin - thérapie manuelle TENTRE
prOfeSS|Onne|S de vos favoris E  Mes rendez-vous W! et ostéopathie - Médecine du sport - © Cardiclogie
. . . P Médecine physique et de réadaptation
Pour ajouter un professionnel en favori, se référer B Mes préférences {MPR) - Traumatologie

au chapitre Rechercher un professionnel de santé

a Monaco > Ajouter des professionnels de santé K Mes fovors @ @
on s ® ®
& Déconnexion
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2/ Gérer mon compte patient

(3 Gérer mes favoris depuis I’application mobile

Pour gérer vos favoris, vous devez étre connecté a

MonacoSanté. Prise de rendez-vous Favoris

Depuis n'importe quel écran de I'application mobile: Vos rendez-vous

1. Cliquer sur l'icone Favoris dans le bandeau en bas de medicaux ¢ —

y 2 i = | onsultations de

I'écran EN TOUTE SIMPLICITE > Cardiologie (CCM)

Vous pouvez a partir de I'écran Mes favoris Professionnel, établissement, spécialité Rardiclogie

2. Cliquer sur Je prends rendez-vous pour prendre \ Q Professionnel, établissement, spécialite @

rendez-vous avec les professionnels enregistrés en i . i
®

3. Cliquer sur Retirer des favoris pour retirer les [ == Plus de critéres [

professionnels de vos favoris

Pour ajouter un professionnel en favori, se référer au
chapitre Rechercher un professionnel de santé a Monaco
> Ajouter des professionnels de santé en favori

Besoin d'aide ?

Trouver un professionnel de santé,
prendre un rendez-vous, gérer votre
compte, ...

Toutes les réponses a vos
questions en un clic!

1]

Recherche JEENLEFSVLITES Favoris Proches Rechetche e daz:vors Eiosliss
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2/ Gérer mon compte patient

(5) Accéder au multilingue du compte patient depuis un ordinateur

Pour accéder au multilingue du compte patient, Extended o
vous devez étre connecté a MonacoSanté. MOHCICO@@][W@ @ P |© e oecomoien 2 Laema
Depuis la page d’accueil: EN

IT

1. Cliquer sur I’icone de la langue actuelle

(frangais pour cet exemple) afin d’accéder au Vos rendez-vous médicaux

menu déroulant EN TOUTE SIMPLICITE
2. Cliquer sur la langue souhaitée (Anglais ou Professionnel, établissement, spécialité
Itallen pOUI’ Cet exemple) ‘ Q Professionnel, établissement, spécialité ‘

= Plus de critéres

Les langues disponibles sont le frangais, I'anglais
et l'italien. Besoin d'aide ?

Trouver un professionnel de santé,
prendre un rendez-vous, gérer votre
compte, ...

Toutes les réponses a vos
questions en un clic!
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2/ Gérer mon compte patient

(5) Accéder au multilingue du compte patient depuis I’application mobile

Pour accéder au multilingue du compte patient,
vous devez étre connecté a MonacoSanté. @
Prise de rendez-vous

Paramétres de |'application

Depuis n'importe quel écran de I'application Mon profi
mobile: Vos rendez-vous

PARAMETRAGES GLOBAUX

médicaux Langue de I'application @
- Sélectionnez la langue de I'ap) on. La
EN TOUTE SIMPLICITE langue définie par défaut est celle de votre
P appareil.
H LA H A Laetitia
1. Cliquer sur ’icone mon profil en haut a et e S RESTER CONNECTE A L'APPLICATION 2
i H I ) A PROPOS DE MOI Déverrouillage rapide de I'application
drOIte de Ia page i Q Professionnel, établissement, spécialite Enrestant con?]ectér\,mus pouvezpp

Mes informations personnelles

: . , e ‘
2. Cliquer sur Parametre de I'application ottt S esean

3. Cliquer sur Langue de I'application = Plus de critéres fPROBOE RE EAPPLICATION

déverrouiller I'application grace a un code
PIN, votre empreinte digitale ou la
reconnaissance faciale selon votre
smartphone.

VERSION DE L'APPLICATION
vV4.2.3

Parametres de I'application @

Conditions générales d'utilisation

4. Cliquer sur la langue de vofre choix
Besoin d'aide ?
Trouver un professionnel de santé,

prendre un rendez-vous, gérer votre
compte, ...

Les langues disponibles sont le frangais, I'anglais Toutes les réponses a vos
ye . questions en un clic!
et l'italien.

5. Cliquer sur Valider

< an, =

Rendez-vaus Favoris Proches

Valider
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Rechercher un professionnel
de santé a Monaco.

/I/Ionaco San{d

28



3/ RECHERCHER UN
PROFESSIONNEL DE SANTE

® Rechercher un professionnel de santé depuis un ordinateur ou depuis
I'application mobile.

(@ Filtrer les résultats de recherche depuis un ordinateur ou depuis
I'application mobile.

(3 Consulter I'offre de santé depuis un ordinateur ou depuis I'application
mobile.

(@) Ajouter des professionnels de santé en favori depuis un ordinateur ou
depuis 'application mobile.
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3/ Rechercher un professionnel de santé

(1) Rechercher un professionnel de santé depuis un ordinateur

Depuis la page d’accueil du Portail w5 ME*‘e“daﬁcoogm 76 S 5) 1
Accueu\ e connecter
ou sur Espace patient dans le bandeau des
rubriques | Ala une
Extended
Monucos@mﬁo ® e e Aide l Mon compte

Depuis la page Vos rendez-vous médicaux:

2. Dans la barre de recherche, renseigner le

nom du professionnel, de I'établissement ou de Vos rendez-vous médicaux

la spécialité que vous recherchez. EN TOUTE SIMPLICITE

3. Des propositions de résultats s’affichent Proessonnel, éablsemens, spécilts

dans un menu déroulant (@ coraoned 2) D @

3. Cliquer sur un des résultats du menu S:ialtjﬂ,gg

déroulant A— @ Besoin d'aide ?

Trouver un professionnel de santé,
El Cabinet de Cardiologie RC prendre un rendez-vous, gérer votre
compte, ...

ou
4. Cliquer sur Rechercher pour afficher la page
Résultats contenant 'ensemble des offres
correspondant a votre recherche

Toutes les réponses a vos
questions en un clic!

Offres établissement

£  Consultations de Cardiologie (CC

Consultation de Cardiologie (CH
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3/ Rechercher un professionnel de santé

(D) Rechercher un professionnel de santé depuis I’application mobile

Depuis la page d’accueil de I'application mobile:
1. Cliquer sur Suivant pour vous connecter
ou

2. Cliquer sur Accéder a I’application sans
compte pour effectuer une recherche sans
vous connecter (une connexion ultérieure sera
nécessaire si vous souhaitez prendre rendez-
vous)

Depuis I'écran de recherche (écran d’accueil de
I'application):

3. Dans la barre de recherche, renseigner le
nom du professionnel, de I'établissement ou de
la spécialité que vous recherchez

4. Cliquer sur Rechercher

Une page Résultats contenant I'ensemble des
offres correspondant a votre recherche s’ouvre.

Bienvenue sur

MonacoSanté
Langue:FR ¥

Vous avez la possibilité de vous
connecter, de créer un compte ou
d'accéder a |'application sans compte.

| Accéder & I'application sans compte@l

BESOIN D'AIDE

Prise de rendez-vous

Vos rendez-vous
médicaux
EN TOUTE SIMPLICITE

Professionnel, établissement, spécialité

‘ Q Professionnel, étabhsseme@éciahtc

Do

= Plus de critéres

Besoin d'aide ?

Trouver un professionnel de santé,
prendre un rendez-vous, gérer votre
compte, ...

Toutes les réponses a vos
questions en un clic!

CMEEHEIN Rendez-vous Favoris Proches

’4 Prise de rendez-vous A

Professionnel, établissement, spécialité

Q Cardiologie

ésultats pouri Plus de critér:
'Cardiologie™

Trier par

O Consultation de Cardiologie w
(CHPG)
Centre Hospitalier Princesse Grace
(CHPG)
Cardiologie

1 Avenue Pasteur
98000

CEES TRl Rendez-vous Favoris
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3/ Rechercher un professionnel de santé

(2) Filtrer les résultats de recherche depuis un ordinateur

Depuis le page Résultats contenant I'ensemble des Extended
by @ g ide lon compte
offres correspondant a votre recherche vous pouvez onacosanie ® ﬂ @ L voneom
appllquer 2 flltreS de reCherChe, un sur |es mOdaIItéS de Accueil > Offre de soins > Recherche > Résultats de recherche
consultation et un sur le délai de disponibilité. .
Professionnel, établissement, spécialité
. - rys .| Contes i { » ‘
Pour le filtre de modalité: = . | Q cardilogie |
1. Cliquer sur Plus de critéres X " 19 résultats pour "cardiologie @ = Plus de criteres
, , . e, Peil { Trier par « BN 2 »
2. Dans le menu déroulant, sélectionner la modalité e @
souhaitée, En Visio ou En présentiel | 0O Disponibiié Ia plus proche
3. Cliquer sur Appliquer pour valider le filtre
) i . ) o Plus de critéres
Pour supprimer le filtre sélectionné, cliquer de nouveau Modalite
sur Plus de criteres puis sur le bouton Réinitialiser. [ Modaire 3
Modalité
* Pour le filtre de délai de disponibilité: En visio @

En présentiel
4. Cliquer sur le menu déroulant Trier par ‘ Trier par - \

5. Cliquer sur Disponibilité la plus proche

Les résultats s’afficheront alors selon les filtres de
recherche activés.

Disponibilité la plus proche @

(o) ®
\ €initialiser | iquer
\ ") pliq!
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3/ Rechercher un professionnel de santé

() Filtrer les résultats de recherche depuis I’application mobile

Depuis le page Résultats contenant 'ensemble des
offres correspondant a votre recherche vous pouvez
appliquer 2 filtres de recherche, un sur les modalités de
consultation et un sur le délai de disponibilité.

% Prise de rendez-vous Prise de rendez-vous { Prise de rendez-vous ES

Professionnel, établissement, spécialité Professionnel, établissement, spécialité

* Pour le filtre de modalité: ‘.Q To— Plus de critores ‘ i
1. Cliquer sur Plus de critéres | - Modalité | -
Rechercher ! Rechercher
2. Dans le menu déroulant, sélectionner la modalité ” [ Modalie P
souhaitée, En Visio ou En présentiel £ " i
ésultats pour= Pius de critére ~ v Modalité Disponibilité Ia @
3. Cliquer sur Appliquer pour valider le filtre \l'Cardiologie" g

En visio @ |

En présentiel Trier par @

Pour supprimer le filtre sélectionné, cliquer de nouveau THEHRRF
sur Plus de criteres puis sur le bouton Réinitialiser.

@

* Pour le filtre de délai de disponibilité:

4. Cliquer sur Ie menu dérOU|ant Trier par O Consultation de Cardiologie f.\( T Consultation de Cardiologie n‘j‘..?
(CHPG) éinitialiser (CHPG)
5. Cl|quer sur Disponibilité la plus pI’OChe Centre Hospitalier Princesse Grace Centre Hospitalier Princesse Grace
(CHPG) (CHPG)
z ’ H . Cardiologie Cardiologie
Les résultats s’afficheront alors selon les filtres de i Towm SR

98000

1= v/ i

Recherche  [ENECERITS Favoris Proches Recherche [ELTTSSITY Favoris Proches

recherche activés. 98:(20 ©

Recherche [INEEREVIVE Favoris Proches
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3/ Rechercher un professionnel de santé

(3 Consulter I'offre de santé depuis un ordinateur

Depuis le page Résultats contenant 'ensemble des
offres correspondant a votre recherche vous pouvez
consulter le détail de chaque offre de santé.

Dans la fiche de I'établissement, du cabinet ou du
professionnel de santé:

1. Cliquer sur le bouton Voir le détail

L'offre de santé s’ouvre dans laquelle vous allez
retrouver les rubriques:

* Présentation générale et moyens de paiements
accepteés

* Modalité de prise de rendez-vous

» Coordonnées (adresses, contacts, horaires, site
internet)

» A propos (spécialités, accessibilité, langues
parlées, professionnels)

/MgiﬁdéjCOS@mﬁé

Accueil > Offre de soins > Recherche > Résultats de recherche

® CP 0

l Mon compte

Drap
(ican ﬂi
LaTrinité el
Jaint-André- EARL
e-la-Roche
&naco
A E O ADE
i

Beaulieu-

sur-Mer:

Saint-Jean-

Cap-Ferrat

Consultation de Cardiologie (CHPG)
Centre Hospitalier Princesse Grace
(CHPG)

Cardiologie

1 Avenue Pasteur
98000

+377 97 98 97 71 (Secrétariat)

Voir le détail @

Du Lundi au Vendredi de 09:00 4 17:00

Prenez rendez-vous par téléphone

.

+377979897 71

Sy

Consultation de Cardiologie (CHPG)

Centre Hospitalier Princesse Grace (CHPG)

Le senvice de Consultations de cardiclogie se situe au Batiment Princesse
Chariotte - Ter étage. Prenez rendez-vous par

o . téléphone
La Cardiologie est |a spécialité qui étudie le coeur et les vaisseaux. L "équipe de

cardiologie est présente H24 pour l'urgence, mais aussi au quotidien dans le cardiologie
cadre des consultations et de Ihospitalisation. Notre équipe est constituée de
différents spécialistes qui sauront vous guider en fonction de vos difficultés
personnelies et particulires. Selon les troubles, des explorations et fraitements
médicaux vous seront proposés au CHPG. En cas de nécessité chirurgicale, un
relais est élabli et ce sont les équipes du Cenire Cardio thoracique qui vous
prendront en charge. .
Les patnologies cardiagues étant au premier rang des causes de mortalité, notre Coordonnées

Horalres
Du Lund au Vendred! de 09:00 3 17:00
°+577 979897 71

eéquipe s'allache a I'accompagnement et & léducation afin de vous aider &
réduire volre risque cardio-vasculaire.
Adresse
CHEF DE SERVICE site
1 Avenue Pasteur
58000

CHEFS DE SERVICE ADJOINTS:
Contacts

(secrétariat)

contact cardiologle@chpg mc (Secrétariat)

PRATICIEN HOSPITALIER
Horaires

Horalres d'ouverture
Du Lundl au Vendredi de 03:00 4 17:00

PRATICIEN ASSOCIE

Site internet
www.chpg.mc
W carie vitale acceplée
i Tiers payant
k2 cheque
& carte bancaire
©  Espéces

A propos

Spécialité

Cardiologie

Accessibilité

Entrée non accessible

Langues parlées

arabe

anglais

espagnol, castillan
allemand

farsi, persan
italien

roumain

hindi

Professionnels

Médecin

. Médecin

. ~ Médecin
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3/ Rechercher un professionnel de santé

(3 Consulter I'offre de santé depuis I'application mobile

Depuis I'écran Résultats contenant 'ensemble des
offres correspondant a votre recherche vous pouvez
consulter le détail de chaque offre de santé. ‘
Chaque établissement, cabinet ou professionnel de
santé est matérialisé sous forme de fiche bleue: :

1. Cliquer sur la fiche a consulter

L'offre de santé s’ouvre dans laquelle vous allez

retrouver les rubriques:

» Modalité de prise de rendez-vous

» Coordonnées (adresses, contacts, horaires, site

internet, description)
» Présentation de I'activité

* moyens de paiements acceptés

» A propos (Accessibilité, professionnels)

Services des Urgences (CHPG) i:’
Centre Hospitalier Princesse Grace
(CHPG)

1 Avenue P

(&, Entrée a

Prenez rendez-vous par téléphone

LU

Tous les jours 24h / 24h

.

+377 97 98 97 69

Mondeosanis

Contacts

+377 97 98 97 69 (Secrétariat)

(Secrétariat)

Horaires

Horaires d'ouverture
Tous les jours 24h  24h

Site internet

https://www.chpg.mc

Le service des Urgences se situe au rez-
de-chaussée Pavillon Princesse Charlatte.

Urgences Adultes : (+ 377) 97 98 97 69
Urgences Pédiatriques : (+ 377) 97 98 95
33

contact urgences-neenat@chpg.me

\
Services des Urgences v
(CHPG)

' Centre Hospitalier P
Grace (CHPG)

Prenez rendez-vous par
téléphone

Horaires
Tous les j 24h 1 24h

®+377979897 69

Coordonnées

Adresse

Secrétariat
1 Avenue Pasteur

/Mondcosants

"W Carte vitale acceptée
i Tiers payant

B Cheque
K3 Carte bancaire

< Especes

A propos

Accessibilité

Entrée accessible

Professionnels

/‘ﬂs‘ﬁ&co SEImiE

ACTIVITES :

Le service des urgences est ouvert 24h/2d,
717, tout au long de l'année.

Le service dispose en outre de tout le
matériel nécessaire a la réanimation lourde.

L'UHCD (Unité d'Hospitalisation de Courte
Durée) est destinée a recevoir des patients
passés par les urgences dont la pathologie
nécessite une surveillance de 24h avant un
traitement ambulatoire ou une
hespitalisation conventionnelle.

Le SMUR (Service Mobile d'Urgence et de
Réanimation) situé au sein du service des
urgences, travaille en étroite collaboration
avec la Compagnie des Sapeurs-Pompiers
de Monaco. Il a pour vocation la prise en
charge médicale hors de I'hdpital des
détresses vitales.




3/ Rechercher un professionnel de santé

(@ Ajouter des professionnels de santé en favoris depuis un ordinateur

gﬁdajcog@mﬁé @ e e Aide l Mon compte

Accueil > Offre de soins > Recherche > Résultats de recherche

Pour ajouter des professionnels de santé en favoris,
vous devez étre connecté a votre compte

MonacoSanté.
N . , . Drap
Aprés avoir effectué votre recherche, depuis la page o
Ve y 7 . . aTrinité &
Résultats, pour I'établissement ou le professionnel que e y
VOus SOUhaIteZ aJOUteI’ é VOS faVOFIS "‘t‘_tnam Consultatl?:HieG::ardIologle Prenez rendez-vous par téléphone
. ~ . N . Centre Hospitalier Princesse Grace
1. Cliquer sur /’étoile en haut a gauche de la fiche e (CHPG) 0
Ou oy ol i AS:égg:%g;eur Du Lundi au Vendredi de 09:00 & 17:00 +377 979897 71
Saint: JSane +377 97 98 97 71 (Secrétariat)

Cap-Ferrat

2. Cliquer sur le bouton Voir le déetail pour ouvrir I'offre
de santé détaillée (2)

3. Cliquer sur Ajouter a mes favoris

Extended Py
onacoSanie ® P @ oo L e
Accueil > Offre de soins > Recherche > Résultats de recherche > Consultation de Cardiologie (CHPG)

Colomars
r+ Drap
‘7— Ay r
- o7 J
Saint-André- Frinis
de-la-Roche ¢
(Monaco
La Gaude
fay . . .
Consultation de Cardiologie (CHPG) @
Centre Hospitalier Princesse Grace (CHPG) LezTet | @ Openstiesiitap confroutors

Le service de Consultations de cardiologie se situe au Batiment Princesse
Charlotte - 1er étage. Prenez rendez-vous par

téléphone

La Cardiologie est |a spécialité qui étudie le cceur et les vaisseaux. L 'équipe de
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3/ Rechercher un professionnel de santé

(@ Ajouter des professionnels de santé en favoris depuis I’application mobile

Pour ajouter des professionnels de santé en favoris,
vous devez étre connecté a votre compte
MonacoSanté.

Aprés avoir effectué votre recherche, pour ko 3
I'établissement ou le professionnel que vous souhaitez ' /Monaco@@mﬂ@
ajouter a vos favoris: |

1. Cliquer sur /I’étfoile en haut a droite de la fiche O Services des Urgences (CHPG) T
2 Centre Hospitalier Princesse Grace
concernee (CHPG)
1 Avenue Pasteur
+377 97 98 97 69 (Secrétariat)

(E. Entrée accessible

Prenez rendez-vous par téléphone

Tous les jours 24h / 24h

AW

+377 97 98 97 69

37



Prendre un RDV.

/I/Ionaco San{d



Rechercher un rendez-vous depuis un ordinateur ou depuis
I’application mobile.

4/ PRENDRE UN RENDEZ-VOUS @

(@ Prendre et confirmer un rendez-vous auprés d’un établissement depuis
un ordinateur ou depuis 'application mobile.

(3 Prendre et confirmer un rendez-vous auprés d’un professionnel libéral
depuis un ordinateur ou depuis I'application mobile.

(@) Notifications et statut des rendez-vous
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4/ Prendre un rendez-vous

(1) Rechercher un rendez-vous depuis un ordinateur

Depuis la page d’accueil du Portail

1. Cliquer sur Annuaire et rendez-vous
ou sur Espace patient dans le bandeau des

rubriques
Depuis la page Vos rendez-vous médicaux:

2. Dans la barre de recherche, renseigner le nom
du professionnel, de I'établissement ou de la
spécialité pour lequel vous recherchez un rendez-
Vous

3. Cliquer sur Rechercher

Pour préciser les modalités du rendez-vous, avant
de cliquer sur Rechercher:

4. Cliquer sur Plus de criteres (optionnel)

Sélectionner la modalité souhaitée En Visio ou En
présentiel (optionnel)

5. Cliquer sur Appliquer

6. Une page Reésultats contenant 'ensemble des
offres correspondant a votre recherche s’ouvre.

Extended

onacoSanie

h
o Annuaire et rendez-vous

() Francass ~

Se con necte

24,
U Actudlités Santé o . Espace Patient o Numéros d'urgence

M

Extended

onacoSanié@

Vos rendez-vous médicaux
EN TOUTE SIMPLICITE

Professionnel, établissement, spécialité

L Mon compte

® CP @~

@

‘ Q Professionnel, établissement, spécialité

1O

== Plus de critéres

@

Plus de critéres

Modalité

‘ Modalité - ‘

Modalité

En visio
En présentiel

< ©

¢ N
( Réinitialiser )
N /
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4/ Prendre un rendez-vous

(1) Rechercher un rendez-vous depuis I’application mobile

Pour prendre un rendez-vous, vous devez étre

connecté a MonacoSante. Prise de rendez-vous

Depuis I'écran de recherche (écran d’accueil de Vos rendez-vous o dererBizmote
I'application): médicaux

1. Dans la barre de recherche, renseigner le nom EN TOUTE SIMPLICITE Plus de critéres
du professionnel, de I'établissement ou de la Brateesionnal SEbiisse et SpetElie dikdaii

spécialité que vous recherchez ‘ T établlssememt,@iallte ' [ P

2. Cliquer sur Rechercher

[ [ Focsmaza
y . ® g
Pour préciser les modalités du rendez-vous, avant

Tc

de cliquer sur Rechercher: ) = Plus de critéres @ W —— Envisio @
3. Cliquer sur Plus de critéres (optionnel) En présentiel
4. Sélectionner la modalité souhaitée En Visio ou Besoin d'aide ?
En présentiel (optionnel) Trouver un professionnel de santé,
prendre un rendez-vous, gérer votre
5. Cliquer sur Appliquer compte, ... e %
i , Toutes les réponses a vos ( Réinitialiser )
Une page Reésultats contenant 'ensemble des questions en un clic !

offres correspondant a votre recherche s’ouvre.

S
.. XO

3

Recherche [IERICFREITE Favoris Proches

Q

Recherche
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4/ Prendre un rendez-vous

Aprés avoir effectué votre recherche, depuis la page de résultats, pour
I'établissement de santé souhaité:

1. Sélectionner le motif de rendez-vous dans le menu déroulant
2. Cliquer sur Ok

Selon le motif de rendez-vous sélectionné, un choix entre plusieurs
praticiens peut étre proposé.

Le calendrier des plages de rendez-vous disponibles s’ouvre

3. Cliquer sur Vue calendaire pour sélectionner une date précise dans
le calendrier

Ou
4. Cliquer sur les fleches pour naviguer
5. Cliquer sur /e créneau a sélectionner

6. Cliquer sur Choisir ce créneau

Si vous n’étiez pas connecté, une page de d’identification s’ouvre, vous pouvez soit
vous connecter a un compte existant, soit ouvrir un compte (se reporter au chapitre
Compte MonacoSanté: Créer un compte et s’y connecter)

Une page de confirmation recapitulant les éléments du rendez-vous
s’ouvre

7. Cliquer sur Je confirme pour valider le rendez-vous

(2) Prendre et confirmer un rendez-vous auprés d’un établissement depuis un ordinateur

=

IRM (CCM)

IMAGERIE CARDIAQUE NON INVASIVE

Veuillez sélectionner un motif pour accéder au calendrier de prise de rendez-vous
7SN\

Centre Cardio-Thoracique de Monaco (CCM)
Imagerie cardiaque non invasive

[ scanner Cardiaque U_) ']

Hopitaux et cliniques
11 bis Avenue d'Ostende
+377 92 16 BO 00 (Secrétariat)

Voir le détail

SERVICE Irm

© o

MOTIF DE CONSULTATION RENDEZVOUS MODALITE

Je sélectionne mon rendez-vous

Imagerie cardiaque non invasive

Scanner Cardiaque.

[ vue calen
vendre; al dimanche lundi mardi
16M 7 MAl 18 MAI 19 MAl 20 MAI
@ 09:00
09:30

10:00

mercredi
21 MAI

Jeudi
22 MAL

®

MOTIF DE CONSULTATION RENDEZ-VOUS MODALITE DENTIFICATION

© =) @ ©

JE CONFIRME

Je confirme le rendez-vous

Mouf Date

Vendredi 16 mai 2025 Moi
de 09:00 & 09:30

Personne concernée

Scanner Cardiaque

Ce rendez-vous est pour un proche




4/ Prendre un rendez-vous

(2 Prendre et confirmer un rendez-vous auprés d’un établissement depuis I'application mobile

Pour prendre un rendez-vous, vous devez étre
connecté a MonacoSanté.

Apreés avoir effectué votre recherche, depuis
I'écran de résultats, pour I'établissement de santé
souhaité:

1. Sélectionner le motif de rendez-vous dans le
menu déroulant

2. Cliquer sur Ok

Selon le motif de rendez-vous sélectionné, un
choix entre plusieurs praticiens peut étre propose.

Le calendrier des plages de rendez-vous
disponibles s’ouvre

3. Cliquer sur Vue calendaire pour sélectionner
une date précise dans le calendrier

Ou

4. Cliquer sur les fléches pour naviguer

5. Cliquer sur le créneau a sélectionner

6. Cliquer sur Choisir ce créneau pour confirmer

7. Cliquer sur Je confirme pour valider le rendez-
vous

Prise de rendez-vous

IRM (CCM) e
Centre Cardio-Thoracique de

cardiague non invasive

v - Sélectionner -

IRM Cardiaque @
I IRM Cardiaque de"Stress J
(Adénosine)

Veuil Scanner Cardiaque

e

[ - Sélectionner -

SERVICE Irm

74 Prise de rendez-vous

RENDEZ-VOUS

Je sélectionne mon rendez-vous

Imagerie cardiague non invasive
Scanner Cardiague
& vue calendaire@
vendredi samedi
16 MAI 17 MAI
@
09:30 @

10:00

LEL ESCR Rendez-vous Favaris Proches

5 o
Prise de rendez-vous A

Je sélectionne mon rendez-vous

Imagerie cardiaque non invasive

Scanner Cardiaque
Vue calendaire

vendredi samedi
16 MAI 17 MAI

09:30
10:00

10:30

v
®

Recherche [ERGERGIEIT Favoris Proches

Prise de rendez-vous
Date

Vendredi 16 mai
2025
de 09:00 a 09:30

Personne concernée

Moi

Ce rendez-vous est pour un
proche

Je corrige

<=3

w

Recherche [LEGEESTITE Favoris

43



4/ Prendre un rendez-vous

Apreés avoir effectué votre recherche, depuis la page de résultats, pour
le professionnel ou le cabinet souhaité:

1. Sélectionner le motif de rendez-vous dans le menu déroulant
2. Cliquer sur Ok

Pour un cabinet, selon le motif de rendez-vous sélectionné, un choix entre plusieurs
praticiens peut étre proposeé.

Le calendrier des plages de rendez-vous disponibles s’ouvre

3. Cliquer sur Vue calendaire pour sélectionner une date précise dans
le calendrier

Ou
4. Cliquer sur les fleches pour naviguer

5. Cliquer sur /e créneau a sélectionner

Si vous n’étiez pas connecté, une page de d’identification s’ouvre, vous pouvez soit
vous connecter a un compte existant, soit ouvrir un compte (se reporter au chapitre
Compte MonacoSanté: Créer un compte et s’y connecter)

Une page de confirmation recapitulant les éléments du rendez-vous
s’ouvre

6. Cliquer sur Je confirme pour valider le rendez-vous

7. Cliquer sur Je corrige pour modifier le rendez-vous

A
DrB

Cabinet

Cardiologie
2 Rue
09800

Voir le détail

(3 Prendre et confirmer un rendez-vous auprés d’un professionnel libéral depuis un ordinateur

CARDIOLOGIE

vous

Veuillez sélectionner un motif pour accéder au calendrier de prise de rendez-

Cardiologie générale Publique @

© o

EH D mardi
01 AVR
Dr B
Cabinet Romanciuc EG
09:00

Cardiologie
2 Rue Gabin

09800 i)

Cardiologie

B

Cardiologie générale Publique

Vue calendaire @

MOTIF DE CONSULTATION

Motif

Cardiologie générale

Publique

00 06 0

RENDEZ-VOUS MODALITE IDENTIFICATION JE CONFIRME

Je confirme le rendez-vous

Date Personne concernée

Jeudi 13 mars 2025 Moi
de 09:00 & 09:30

B Ce rendez-vous est pour un proche

@D o ®

mercredi jeudi
02 AVR 03 AVR
09:00 09:00
09:30 09:30
10:00
v

- les préférences

vendredi
04 AVR

]
@
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4/ Prendre un rendez-vous

(3 Prendre et confirmer un rendez-vous auprés d’un professionnel libéral depuis I’application mobile

Pour prendre un rendez-vous, vous devez étre
connecté a MonacoSanteé.

Apres avoir effectué votre recherche, depuis
I'écran de résultats, pour le professionnel ou le
cabinet souhaité:

1. Sélectionner le motif de rendez-vous dans le
menu déroulant

2. Cliquer sur Ok

Pour un cabinet, selon le motif de rendez-vous
sélectionné, un choix entre plusieurs praticiens
peut étre propose.

Le calendrier des plages de rendez-vous
disponibles s’ouvre

3. Cliquer sur Vue calendaire pour sélectionner
une date précise dans le calendrier

Ou

4. Cliquer sur les fléeches pour naviguer

5. Cliquer sur le créneau a sélectionner

6. Cliquer sur Choisir ce créneau pour confirmer

7. Cliquer sur Je confirme pour valider le rendez-
vous

8. Cliquer sur Je corrige pour modifier le rendez-
vOus

Prise de rendez-vous

E“ v - Sélectionner *-*[*[*/ -

Cardiologie @
générale Publique

Consultation initiale

Veuil  ECHOCARDIOGRAPHIE rau

UM I W e M e e Yo

[ - Sélectionner *-*/*/%/ -

Offre

Cabinet
Cardiologie

Prise de rendez-vous

Dr s
Cabinet
Cardiologie

2 Rue
09800

Cardiologie

Cardiologie générale Publique

B
Vue calendaire @

lundi mardi
07 AVR 08 AVR

09:00 09:00
09:30 10:00
10:00 10:30

10:30 11:00

Prise de rendez-vous

Cardiologie générale Publique
B

[# Vue calendaire

mardi mercredi
08 AVR 09 AVR

10:30 09:30
11:00 10:00

11:30 10:30

v

Etape précédente

@ Choisir ce créneau

4 Prise de rendez-vous

—o0

JE CONFIRME

Personne concernée

Moi

Ce rendez-vous est pour un
proche

Je corrige
@
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4/ Prendre un rendez-vous

(@ Notifications et statut des rendez-vous

Des notifications par mail et par SMS sont générées et Extended - _ ‘_
envoyées afin de confirmer le statut d’'un rendez-vous. /M°“°°°§@m@ ® B @ cowen 2

Accueil > Offre de soins > Mes rendez-vous

Lors de la prise d’un rendez vous:

Notification de confirmation
Je prends rendez-vous Mes rendez-vous

Lors de I'annulation d’un rendez-vous:

. . . 2 Mes proches MES RENDEZ-VOUS A VENIR MES RENDEZ-VOUS PASSES MES DEMANDES DE RENDEZ-VOUS
Notification d’annulation
B Mes rendez-vous
Lors de la modification d’'un rendez-vous: Vendredi 16 mai 2025
Bl Mes préférences 15h00 v Confirmé

Notification de modification

* Mes favoris
EH Consultation de Médecine Générale

& Déconnexion M

1. Le statut du rendez-vous est également visible dans
la rubrique mes rendez-vous a venir, se référer au m
chapitre:

Retrouver les informations de mon rendez-vous depuis
un ordinateur ou depuis l'application mobile.
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Gérer mes RDV.

/I/Ionaco San{d
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5/ GERER MES RENDEZ-VOUS

(D Retrouver les informations de mon rendez-vous_depuis un ordinateur
ou depuis l'application mobile.

(@ Modifier mon rendez-vous depuis un ordinateur ou depuis I'application
mobile.

(3) Annuler mon rendez-vous depuis un ordinateur ou depuis I'application
mobile.

48



5/ Gérer mes rendez-vous

(1) Retrouver les informations de mes rendez-vous depuis un ordinateur

Pour retrouver les informations concernant vos
rendez-vous, vous devez éfre connecté a votre
compte.

Depuis la page d’accueil:

1. Cliquer sur Espace patient dans le bandeau
des rubriques

2. Cliquer sur vofre nom pour accéder au menu
déroulant

3. Cliquer sur Mes rendez-vous

Depuis la page Mes rendez-vous, vous
retrouverez 'ensemble des informations sur vos
rendez-vous:

4. Vos rendez-vous a venir
5. Vos rendez-vous passés

6. Vos demandes de rendez-vous

() ondcoSanié L.
Accueil Se connecter
Annuaire et rendez-vous Actualités Santé o Espace Patient %24/;‘ Numeéros d'urgence
| Alaune
Extended o
Monq co%@] [m‘ﬂ‘@ @ ﬂ 0 Aide Décon@ 9 aeTma
Mon profil

Vos rendez-vous médicaux

@ Mes rendez-vous

Mes préférences

Mes favoris

Déconnevion

/Monacosanié

Accueil > Offre de soins > Mes rendez-vous

Je prends rendez-vous

L Mes proches

Mes rendez-vous

@ MES RENDEZ-VOUS A VENIR

Jeudi 13 mars 2025
09h00 © Non confirmé

# Mes rendez-vous
B Mes préférences

* Mes f i
€s ravoris E_ Dr E
M Cardiologie générale Publique

® Déconnexion & B

Q 2 Rue Gabin 09800

@ MES RENDEZ-VOUS PASSES

Déconnexion

® Q@ -

9 eemima

@ MES DEMANDES DE RENDEZ-VOUS
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5/ Gérer mes rendez-vous

(D Retrouver les informations de mes rendez-vous depuis I’application mobile

°
Rendez-vous PN
Prise de rendez-vous

Pour retrouver les informations de mon rendez-vous, @
MES RENDEZ-VOUS A VENIR

vous devez étre connecté a votre compte.
@ MES RENDEZ-VOUS PASSES
17 MES DEMANDES DE RENDEZ-
Depuis I'écran d’accueil: A - vous
résultats pour=: Plus de critéres @
1. Cliquer sur Rendez-vous dans le bandeau en 'l"Cardiologie"
bas de page Jeudi 3 avril 2025
.z Trier par 12h00
Depuis I'écran rendez-vous:
. Dr B¥
2. Cliquer sur MES RENDES-VOUS A VENIR pour \ “ 2 » Cardiologie générale
accéder a vos rendez-vous a venir Elistiqre
. . . . B
3. Cliquer sur MES RENDEZ-VOUS PASSES pour ' Consultation de Cardiologie ¥
, N , (CHPG)
accéder a vos rendez-vous passés Centre Hospitalier Princesse Grace 09800

(CHPG)

4. Cliquer sur MES DEMANDES DE RENDEZ- Cardiologie

1 Avenue Pasteur

VOUS pour accéder a vos demandes de rendez- 98000
VOousS +377 97 98 97 71 (Secrétariat)

echerc

Q = Q

CLECRN Rendez-vous Favoris Proches

R LI Rendez-vous
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5/ Gérer mes rendez-vous

(2) Modifier mon rendez-vous depuis un ordinateur

Extended
. s ey Monac°§@mﬂ’é @ o 0 Aide Déconnexion ; LAETITIA
Depuis la page mes rendez-vous (se référer au
chapitre Gérer mes rendez-vous > Retrouver les Accuell > Offfe de soins > Mes rendez-vous

informations de mes rendez-vous):

L Mes proches MES RENDEZ-VOUS A VENIR MES RENDEZ-VOUS PASSES MES DEMANDES DE RENDEZ-VOUS

1. Cliquer sur Détail dans la fiche du rendez-
VOUS a venir que vous souhaitez modifier

# Mes rendez-vous

. Ly Jeudi 13 mars 2025
Depuis la page contenant le détail de votre Bl Mes préférences 09h00 © ron conim

rendeZ-VOUSZ * Mes favoris Dr B
EH Cardiologie générale Publique

2. Cliquer sur Je déplace pour modifier le O Deconnexion & s
créneau du rendez-vous @ 2Rue Gabin 09800

- 1O

Mgeﬁdajco@@ mnﬂaé ® e e Aide Déconnexion & LAETITIA

B ors
Cabinet Romanciuc EG

2 Mes proches

Rendez-vous @ Non confirmé
B Mes rendez-vous B 2025
& Cardiologie générale Publique 09h00

Bl Mes préférences

Je déplace
* Mes favoris @ -

N pe )
© Déconnexion Coordonnées Horaires
Q 2 Rue Gabin En Horaires d'accueil
09800 (3 Horaires du standard
Entrée non accessible Non renseigné

Je reprends rendez-vous




5/ Gérer mes rendez-vous

(2 Modifier mon rendez-vous depuis I'application mobile

Depuis I'écran Mes rendez-vous a venir (se
référer au chapitre Gérer mes rendez-vous >
Retrouver les informations de mes rendez-vous

1. Cliquer sur Déefail dans la fiche du rendez-
VOus a venir que vous souhaitez modifier

Depuis I'écran contenant le détail de votre rendez-
VOuS:

2. Cliquer sur Je déplace pour modifier le
créneau du rendez-vous

Rendez-vous

MES RENDEZ-VOUS A VENIR

MES RENDEZ-VOUS PASSES
MES DEMANDES DE RENDEZ-
VOuSs

Jeudi 3 avril 2025
12h00

Dr B¥ «¢
Cardiologie générale
Publique

B

09800

Détails o

Q = ) a0, =

LELLEGITERE Rendez-vous Favoris Proches Plus

Rendez-vous

Rendez-vous

B
& ECHOCARDIOGRAPHIE

J'annule

Je déplace 9

Q) = <

FEELEI R Rendez-vous Favoris Proches
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5/ Gérer mes rendez-vous

(3 Annuler mon rendez-vous depuis un ordinateur

Depuis la page mes rendez-vous (se référer au
chapitre Gérer mes rendez-vous > Retrouver les
informations de mes rendez-vous):

1. Cliquer sur Defail dans la fiche du rendez-
VOUS a venir que vous souhaitez annuler

Depuis la page contenant le détail de votre
rendez-vous:
2. Cliquer sur J'annule

Depuis la fenétre d’annulation:

3. Choisissez un motif d’annulation dans le
menu déroulant

4. Précisez le motif

5. Cliquer sur Oui, annuler pour valider
I'annulation

Extended . 2
/ddonacog@ﬂ@

Accuell > Offre de soins > Mes rendez-vous

Je prends rendez-vous

2 Mes proches

& Mes rendez-vous

Mes rendez-vous

MES RENDEZ-VOUS A VENIR

Jeudi 13 mars 2025
09h00 © non confirme

By 2o
M Cardiologie générale Publique

& B

9 2Rue Gabin 09800

@

® o @ e pécomnexion 8 eemma
Extended
Monqco@@@ﬂ’é ® e o Aide Déconnexion L LAETITIA
Eﬁ Dr B

Je prends rendez-vous

2 Mes proches
# Mes rendez-vous
Bl Mes préférences

% Mes favoris

c

Déconnexion

i

Cabinet Romanciuc EG

Rendez-vous @ Non confirmé
5 2025
& Cardiologie générale Publique Oghoo
e CD
Coordonnées Horaires

J'annule

DrB Mercredi 2
avril 2025

09n00

Etes-vous sr de vouloir annuler ce rendez-vous ?
N

‘ - Sélectionner un motif - (3 )

Précisez le motif de I'annulation (500 caractéres max.).

@
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5/ Gérer mes rendez-vous

(3 Annuler mon rendez-vous depuis I’application mobile

Depuis I'écran Mes rendez-vous a venir (se
référer au chapitre Gérer mes rendez-vous >
Retrouver les informations de mes rendez-vous

Rendez-vous

Rendez-vous Rendez-vous

09800

1. Cliquer sur Détail dans la fiche du rendez- MES RENDEZ-VOUS A VENIR J'annule
N . . ‘e F DrB
VOUS a venir que vous souhaitez modifier MES RENDEZ-VOUS PASSES avril 2025
b MES DEMANDES DE RENDEZ-
. B L VOUS
Depuis I'écran contenant le détail de votre rendez- B
VOUS: _ ) i Etes-vous sOr de vouloir
Jeudi 3 avril 2025 Rendez-vous annuler ce rendez-vous ?
2. Cliquer sur J’annule 12h00 ( 3
, . . , B @ ‘ - Sélectionner un motif- <
3. Sélectionner un motif dans le menu déroulant ! Dr Bl & o ! \
L ) Cardiologie générale - \
4. Préciser le motif Publique 0 Précisez le motif de
I'annulation (500
5. Cliquer sur Oui, annuler pour valider L @ caractéres max.).
I'annulation

J'annule
- © CEED

Détails o

Q : 52 (1513

CEECIERE Rendez-vous Favoris Proches

[ Il Rendez-vous Favoris Proches «on

LEOECHE Rendez-vous Favoris Proches




Reéaliser une téléconsultation.

/I/Ionaco San{d
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6/ REALISER UNE
TELECONSULTATION

Prendre rendez-vous en téléconsultation depuis un ordinateur ou
depuis 'application mobile.

Prendre rendez-vous en téléconsultation depuis un ordinateur ou
depuis 'application mobile.

Réaliser ma téléconsultation depuis un ordinateur ou depuis mon
appareil mobile.

Réaliser le paiement de ma téléconsultation depuis un ordinateur ou
depuis mon appareil mobile.

() Récupérer les documents de ma téléconsultation depuis un ordinateur
ou depuis mon appareil mobile.

® ® ® 6
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6/ Réaliser une téléconsultation

(1) Prendre rendez-vous en téléconsultation depuis un ordinateur

Aprés avoir effectué votre recherche (Chapitre Prendre MEDECINE GENERALE
un rendez_vous > RecheI’CheI’ un rendez_vous) depUIS Veuillez sélectionner un motif pour accéder au calendrier de prise de rendez-vous
la page de résultats, pour le professionnel ou le cabinet || - setectionner ~-x/</% - g
SOUhaIté - Sélectionner *-*/*/*/ - Téléconsultation
. . . Consultation de Médecine Générale Vs cdiendii @
1. Sélectionner le motif de rendez-vous Consultation pédiapaaue @)
Téléconsultation dans le menu déroulant Teléconsutation @ B T B a5 6
. 09:00
Cliquer sur Ok /Mdhdcosants ® @B Or oo L @ 1000
Depuis le calendrier des plages de rendez-vous: —0—0 ® -3 ° 1030
2. Cliquer sur Vue calendaire pour sélectionner une BoeHidbnnemameoessios
date précise dans le calendrier K it
ou

3. Cliquer sur les fleches pour naviguer

4. Cliquer sur le créneau a sélectionner

5. Cliquer sur Choisir ce créneau

6. Cliquer sur Je confirme pour valider le rendez- o ° o o
MOTIF DE CONSULTATION MODALITE IDENTIFICATION JE CONFIRME
VOous
Le rendez-vous est confirmé !
7. Cllquer sur 'icone correspondant a votre Je confirme le rendez-vous o . I
application d’agenda si vous souhaitez ajouter le is0a 00
Motif Date Personne concernée
rendez-vous a votre calendrier Téléconsultatin Lundi 28 avril 2025 Mo

de 09:30 & 10:00
Ce rendez-vous est pour un proche

Je l'ajoute a mon calendrier

Monday
Je corrige Je confirme @
Outlook Google Calendar ical




6/ Réaliser une téléconsultation

(D) Prendre rendez-vous en téléconsultation depuis I’application mobile

Pour prendre un rendez-vous, vous devez étre
connecté a MonacoSanté.

Aprés avoir effectué votre recherche, depuis e o rondorons o o rerderuons
I'écran de résultats, pour le professionnel ou le irier par
cabinet souhaité:

Prise de rendez-vous < Prise de rendez-vous

—— —o0

JE CONFIRME

Cabinet Médical
Médecine générale

1. Sélectionner le motif de rendez-vous
Teleconsultation dans le menu déroulant

MODALITE

v - Sélectionner -

. [ —— @ L Médecine générale Je choésoilismuﬁgtin;gde de | Je confirr\rl'lct)eulse rendez-
2- Cllquer sur Ok ’ MoéI:jseuci:e“z;nén:rale | Téléconsultation |
H 4 H 24 [ [ (2 ssenti i Personne concernée
Selon le motif de rendez-vous sélectionné, un Consultation pédiatrique — @ O En présentiel o
t# Vue calendaire N -
choix entre plusieurs praticiens peut étre veull  Téléconsultation : i @ e rerid B
7 S e A e e R mardi mercredi e rendez-vous est pour un
PFOPOSG- 20 MAI 21 MAI D Etape précédente proche
[ - Sélectionner -
Le calendrier des plages de rendez-vous 09:00 09:00 @ @
. . s Valider cette modalité
disponibles s’ouvre 09:30 09:30
. i 10:00 10:00
3. Cliquer sur Vue calendaire pour @ o Je corrige
sélectionner une date précise dans le 0
Calend rler Recherche Rendez-vous Favoris Recherche Rendez-vous Favoris Proches us Je conflrme
ou

Recherche [[iERIEEEIIIEY Favoris Proches

4. Cliquer sur les fleches pour naviguer

5. Cliquer sur /e créneau a sélectionner

6. Cliquer sur En Visio
7. Cliquer sur Valider cette modalité

8. Cliquer sur Je confirme pour valider le
rendez-vous 58



6/ Réaliser une téléconsultation

(@) Gérer mon rendez-vous depuis un ordinateur

/l/li”:'er”féico@@mé

Accueil > Offre de soins > Mes rendez-vous

Depuis la page Mes rendez-vous (Chapitre Gérer

mes rendez-vous > Retrouver les informations de
mes rendez-vous): Mes rendez-vous

1. Cliquer sur Détail dans la fiche du rendez- 2 Mes proches MES RENDEZ.VOUS AVENIR
vVOus a venir que vous souhaitez modifier M Mes rendezvous
Depuis la page contenant le détail de votre Bl Mes préférences 53?;3831”'3?5
rendez-vous: * Mes favoris
BA recconsuitation
2. Cliquer sur Je déplace pour modifier le © beconmerion 8
créneau du rendez-vous @@)
3. Cliquer sur J’annule pour annuler votre ii

rendez-vous

Cabinet Médical
4. Cliquer sur Je reprends rendez-vous si

vous souhaitez prendre un rendez-vous Rendez-vous + Confirmé
supplémentaire Lundi 28 avril 2025
pp & Téléconsultation 09h30
or-Y - 12
Coordonnées Horaires
¢ 20Bd Zn Horaires d'accueil
Monaco {1 Horaires du standard
Entrée non accessible Non renseigné

Je reprends rendez-vous @
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6/ Réaliser une téléconsultation

(2 Gérer mon rendez-vous depuis I'application mobile

Depuis I'écran Mes rendez-vous a venir (se
référer au chapitre Gérer mes rendez-vous >
Retrouver les informations de mes rendez-vous :

Rendez-vous Rendez-vous

1. Cliquer sur Détail dans la fiche du rendez- .
214 : . Mardi 20 mai 2025
vous de téléconsultation que vous souhaitez M e abor, 30 Bd
, 9 [ 09h30 + Confirmé ' EH
gerer [ [ Monaco

Depuis I'écran contenant le détail de votre rendez-
Téleconsultation

Vous:
2. Cliquer sur J’annule pour annuler le rendez- Teleconsultation ygg:;r‘r’no:s
vous de téléconsultation
3. Cliquer sur Je déplace pour modifier le & THEsREaRagan

créneau du rendez-vous de téléconsultation Mardi 20 mai 2025
09h30

m« Téléconsultation

of -
© QD
Q = * ‘

GEIEICEl Rendez-vous Favoris Proches RECUEIGH R Rendez-vous Favoris Proches
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6/ Réaliser une téléconsultation

Cliquer sur le lien de connexion regu par mail

Vous avez été invité a une téléconsultation avec le Dr.
Cette connexion aura lieu le :

- Date de début : mercredi

- Date de fin : mercredi

A la date indiquée ci-dessus, cliguez ici pour nous rejoindre en salle de téléconsultation.

Cordialement,

1. Cliquer sur Oui, j’accepte ef renfre en
téléconsultation

Une page de vérification des éléments techniques,
Caméra, Microphone, Navigateur, Connexion
réseau s’ouvre

2. Cliquer sur rejoindre

3. Si le médecin n’est pas encore connecté, une
fenétre reprenant les éléments de votre rendez-
Vous vous invite a patienter

4. Lorsque le médecin est connecté, I'écran de
téléconsultation s’affiche

(3 Réaliser ma téléconsultation depuis un ordinateur

Conditions Générales d'Utilisation

Bonjour Ly

Vous étes bien connecté sur la page de visioconférence pour la téléconsultation prévue avec Dr. le 25/04/2025 a 14:00.

Nous vous invitons & prendre connaissance des CGU.

En cliquant sur le bouton "J'accepte et je rentre en téléconsultation”, vous acceptez les conditions générales d'utilisation et entrez en téléconsultation avec le Dr.

Oui, j'accepte et rentre en téléconsultation

Choisissez vos options audio/vidéo

v Caméra integrated Camera & + Microphone par défaut - Microphone sur casque.

Votre rendez-vous :

le 25/04/2025 @
. .
a 14:00
avec
r:\
Merci de patienter, votre médecin se connectera dés que
possible.

V Intgrated Camera




6/ Réaliser une téléconsultation

(3 Réaliser ma téléconsultation depuis I'application mobile

Cliquer sur le lien de connexion regu par mail

Vous avez été invité a une téléconsultation avec le Dr.
Cette connexion aura lieu le :

- Date de début : mercredi

- Date de fin : mercredi

A la date indiquée ci-dessus, cliquez ici pour nous rejoindre en salle de téléconsultation.

Cordialement,

1. Cliquer sur Oui, j’accepte et rentre en
teleconsultation

Une page de vérification des éléments techniques,
Caméra, Microphone, Navigateur, Connexion
réseau s’ouvre

2. Cliquer sur Rejoindre

3. Si le médecin n’est pas encore connecté, une
fenétre reprenant les éléments de votre rendez-
VOous vous invite a patienter

4. Lorsque le médecin est connecté, I'écran de
téléconsultation s’affiche

Conditions Générales d'Utilisation

Bonjour LAETITIA

Vous étes bien connecté sur la page de
visioconférence pour la téléconsultation prévue
avec Dr. le 16/05/2025 a 09:18.

Nous vous invitons a prendre connaissance
des CGU.

En cliquant sur le bouton "J'accepte et je rentre en
téléconsultation", vous acceptez les conditions
générales d'utilisation et entrez en téléconsultation
avec le Dr.

(1]

Oui, j'accepte et rentre en téléconsultation

Choisissez vos options
audio/vidéo

e

¥ Caméra caméraavant
> Microphone iphone Micro
¥ Vérification navigateur

» Connexion Réseau

Rejoindre

Votre rendez-vous :

le 16/05/2025

a09:18

r:a

Merci de patienter, votre médecin
se connectera dés que possible.

= Documents
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6/ Réaliser une téléconsultation

(@) Réaliser le paiement de ma téléconsultation depuis un ordinateur

Afin de régler votre téléconsultation, une
notification de paiement s’affiche a I'écran

Cd visa @

Vous avez regu une demande de paiement de la part de

1. Cliquer sur Payer

2. Renseigner les informations de paiement
demande

3. Cliquer sur Payer xx€

4. Une notification de validation de paiement
s’affiche a I'écran
Un regu vous est également transmis par mail

ll;{ %ﬁf‘

.zriWA

+ Votre paiement a bien été effectué. Le regu
vient de vous étre envoyé par mail.

/
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6/ Réaliser une téléconsultation

(@ Réaliser le paiement de ma téléconsultation depuis I’application mobile

Afin de régler votre téléconsultation, une
notification de paiement s’affiche a I'écran

1. Cliquer sur Payer

2. Renseigner les informations de paiement
demande

Vous avez regu une

3. Cliquer sur Payer xx€
4. Une notification de validation de paiement tapart de
s’affiche a I'écran
5. Un regu vous est transmis par mail 2500 €

demande de paiement de

Numéro de carte

Date d'expiration @

]
Cryptogramme

&

4

L3 visa @ L

Payer 25,00 EUR @

= Documents

« Votre paiement a bien été effectué. Le recu
vient de vous étre envoyé par mail.

Bonjour,

Nous vous informons du paiement de la
commande numéro TELEMEDECINE-
1747381402261 ( 25.00 EUR ) sur le point de
vente MonacoSanté

Vous trouverez ci-joint votre ticket au format pdf.

Nous vous remercions de votre confiance.
Cordialement,
L'équipe Payline

http://www.payline.com @

MONEXT; 0!

Répondre
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6/ Réaliser une téléconsultation

(5) Récupérer les documents de ma téléconsultation depuis un ordinateur

Pendant la Téléconsultation, si le praticien
transmet un document, une fenétre de Vous avez requ un fichier
téléchargement s’ouvre automatiquement

1. Cliquer sur Telecharger pour télécharger le &
document 0

A coté de 'onglet document, en haut a gauche de
I'écran, un chiffre indique le nombre de document
transmis durant la téléconsultation

2. Cliquer sur les 3 traits pour ouvrir le volet de
gauche

(2)

3. Cliquer sur le nom du fichier pour le -
télécharger de nouveau

Les fichiers échangés sont affichés

Parcourir

Fichiers échangés




6/ Réaliser une téléconsultation

(3) Récupérer les documents de ma téléconsultation depuis I'application mobile

Pendant la Téléconsultation, si le praticien
transmet un document, une fenétre de

téléchargement s’ouvre automatiquement —

. L. L, = Documents
1. Cliquer sur Telecharger pour télécharger le o

document e e
onacoSanie

A coté de I'onglet document, en haut a gauche de
I'écran, un chiffre indique le nombre de document

transmis durant la téléconsultation Vous avez regu un fichier: e Fichiers échangés
2. Cliquer sur les 3 traits pour ouvrir le volet de by .
q p Ordonnance.pdf "7.._%_ ‘ B Ordonnance.pdf @

gauche

En cas de coupure ou de mauvaise liaison
avec votre interlocuteur, réactualisez votre
page internet a l'aide du bouton @ou

3,' ,Cllquer sur Ie hom du fIChler pour le 0 reconnectez-vous a l’aide du lien dans le
télécharger de nouveau mail de convocation

Les fichiers échangés sont affichés

Télécharger




Retrouver les actualités sante
et les numeros d’urgence et
naviguer sur le Portalil
MonacoSante.

/I/Ionaco San{d
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7] RET’ROUVER LES ACTUAUTES (D Consulter les actualités Santé
SANTE ET LES NUMEROS
D’URGENCE ET NAVIGUER SUR
LE PORTAIL MONACOSANTE

(@ Suivre les événements a venir et les actualités sur les réseaux sociaux

(3 Consulter les numéros d’urgence depuis un ordinateur ou depuis
I"application mobile

(@) Accéder au multilingue du Portail (Frangais — Anglais — Italien) depuis
un ordinateur ou depuis I'application mobile
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7/ Retrouver les actualités santé et les numéros d’urgence et naviguer sur le portail MonacoSante

(1) Consulter les actualités santé

Sur la page d’accueil, plusieurs rubriques sont
disponibles

1. A la une, regroupant les actualités mises en
avant actuellement

2. Actualites, regroupant les actualités sur la
santé a Monaco

Pour accéder directement a I'ensemble des
actualités disponibles, vous pouvez également

3. Cliquer sur Actualités santé dans le
bandeau des rubriques en haut de la page

onacoSenié () rravens)

Acc eil Se ccnnecte

24
_ 9 E = Espuce o % s

| Ala une @

@ Tabac en chiffres

Ty Ny

| Actualités sur la santé & Monaco @

: [llll:ElIlES

Flll Anx o 4 " S
L& 29 juillet - :
i 5. Un nouveau modéle de carte

Vigilange cOs de rte pour les personnes
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7/ Retrouver les actualités santé et les numéros d’urgence et naviguer sur le portail MonacoSante

(2 Suivre les événements a venir et les actualités sur les réseaux sociaux

En bas de la page d’accueil, sous les rubriques A
la une et Actualités sur la santé a Monaco
1. La rubrique Agenda est disponible et affiche
les événements a venir.

Vous pouvez également suivre les actualités de
MonacoSanté sur les réseaux sociaux

2. Cliquer sur les icones f ou X selon sivous
souhaitez accéder a la page Facebook ou X et
ainsi activer le suivi

Accu e\

| Ala une

./ 3

| Actualités sur la santé & Monaco

—

OI'ICICO anié

_ Acwames - Espu:e o

' FHANQA\& -

Se con necte

24,
224 Numeéros d' urgence

| Agenda @

titre :e{\ékent

JE PARS A L'ETRANGER

Méme le plus long des voyages commence par un premier pas

SUIVEZ-NOUS SUR LES RESEAUX
SOCIAUX

@ f X
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7/ Retrouver les actualités santé et les numéros d’urgence et naviguer sur le portail MonacoSante

(3 Consulter les numéros d’urgence depuis un ordinateur

Sur la page d’accueil " B coSamnte 5)
Accu El Se connecter
bandeau de rubriques
| Alaune
La page Numéro d’urgences s’ouvre ﬁu\ mg%d coSanie S 3

| Numéros d'urgence

G [

Médecin de garde Pharmacie de garde

s <

Ostéopathe de garde Numéros d'urgence
Sapeurs-Pompiers Police SOS Médecins
De 19h & 7h - 7j)/7
Dimanche 09 mars de 0900 8160 -
o
+377 9315 3015
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7/ Retrouver les actualités santé et les numéros d’urgence et naviguer sur le portail MonacoSante

(3 Consulter les numéros d’urgence depuis I’application mobile

Numeéros d'urgence

Sur I'’écran d’accueil:

Prise de rendez-v Q sden i
o Aﬁ. ondcosanié i )
. ccueill e connecter
1. Cliquer sur Plus dans le bandeau en bas de Vos rendez-vous
page |@ médicaux

3 Numéros d'urgence L I Numeros d'UrgeﬂCie
EN TOUTE SIMPLICITE @

2. Cliquer sur Numéros d’urgences

X . e _— | 24
Professionnel, établissement, spécialité Mes préférences de rendez-vous Q724

La page Numéro d’urgences s’ouvre

Police

Q Professionnel, établissement, spécialite

<= Plus de critéres

ou
+377 93153015

SOS Médecins
De19h & 7h - 7j/7

16 17

Besoin d'aide ?

Trouver un professionnel de santé,
prendre un rendez-vous, gérer votre
compte, ...

Toutes les réponses a vos
questions en un clic!

/ﬂondco S

Recherche Rendez-vous Favoris Proches Recherche Rendez-vous Favoris Proches

Q = <

Recherche  Rendez-vous Favoris Proches




7/ Retrouver les actualités santé et les numéros d’urgence et naviguer sur le portail MonacoSante

(@ Accéder au multilingue du Portail (Frangais — Anglais — Italien) depuis un ordinateur

Sur la page d’accueill < Extended ™
bag Monacosanic U (Qpos-) e
CCCCC 4: ENGLISH e connecter
afin d’accéder au menu déroulant ]
| Ala une
2. Cliquer sur la langue souhaitée (Le Portail Q) revecenchinies
est disponible en Francgais, Anglais et Italien) RN
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7/ Retrouver les actualités santé et les numéros d’urgence et naviguer sur le portail MonacoSante

(@ Accéder au multilingue du Portail (Frangais — Anglais — Italien) depuis I’application mobile

Avant de vous connecter, depuis I'écran de
démarrage de I'application:

1. Cliquer sur l’icone de la langue actuelle
(langue de votre appareil mobile par défaut)

2. Cliquer sur la langue de votre choix
3. Cliquer sur Valider

Les langues disponibles sont le francais,
I'anglais et 'italien
Bienvenue sur
MonacoSanté

Langue:FR ¥ @

Vous avez |la possibilité de vous
connecter, de créer un compte ou
d'accéder a I'application sans compte.

I Accéder a I'application sans compte ]

BESOIN D'AIDE

Valider e
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